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018 — Ongeval analyse (Route Cause Analyses)

Root Cause Analysis (RCA) is een probleemoplossingmethode gericht op het identificeren van de oorzaken
van problemen of gebeurtenissen. De praktijk van RCA is gebaseerd op de overtuiging dat de problemen
het best opgelost worden door te proberen te corrigeren of oorzaken weg te nemen.

In tegenstelling tot enkel het aanpakken van de symptomen wordt verbetering onmiddellijk duidelijk.

Door middel van corrigerende maatregelen op de onderliggende oorzaken, wordt gehoopt dat de kans op
herhaling van het probleem zal worden geminimaliseerd. Het is echter erkend dat volledige voorkoming van
herhaling door een enkele interventie niet altijd mogelijk. Zo wordt RCA vaak beschouwd als een iteratief
proces, en wordt vaak gezien als een instrument van continue verbetering.

RCA, in eerste instantie is een actieve manier van probleem opsporen en oplossen.

Dit betekent dat de analyse wordt gedaan nadat een gebeurtenis heeft plaatsgevonden. Door het verkrijgen
van expertise in RCA wordt het een proactieve methode. Dit betekent dat RCA in staat is om prognose zelfs
de mogelijkheid van een evenement voordat kon optreden.

In workshopvorm wordt getraind op diverse praktijk situaties.
De training duurt 1 dag, na afloop ontvangen de deelnemers een bewijs van deelname.
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Getting to the heart of the problem
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